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Acceés a I’environnement de travail

L’entreprise ne propose pas de connexion Wi-Fi pour les employés. Seul un réseau sans fil, spécialement dédié
aux visiteurs, est mis a leur disposition.

Pour assurer une connexion fiable et sécurisée, tous les postes de travail sont configurés pour un acceés filaire
au réseau interne de I'entreprise.

1. Ordinateur fixe : Les ordinateurs fixes sont préalablement configurés et raccordés au réseau via
un cable Ethernet par le service informatique. Aucune action supplémentaire n’est requise de votre part.

2. Ordinateur portable : Les ordinateurs portables doivent étre connectés manuellement au réseau.
Utilisez le cable Ethernet fourni avec votre équipement et branchez-le a I'une des prises murales
disponibles prés de votre poste de travail.

Cette approche garantit une connexion stable, rapide et sécurisée, répondant aux exigences de performance
et de confidentialité de I'environnement professionnel.
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Connexion a votre session utilisateur

Démarrez votre ordinateur. Vous arrivez sur I'écran représenté sur la capture suivante Cet écran marque le point de départ
pour accéder a 'ensemble des fonctionnalités de votre poste de travail.

Autre utilisateur

Dans un premier temps, assurez-vous que le pictogramme réseau en bas a droite indique une connexion active. Ce
pictogramme, généralement représenté par une icone en forme d'ordinateur ou de cable réseau, confirme que votre poste

est bien connecté au réseau interne.
Si ce n'est pas le cas, vérifiez que le cable Ethernet est bien branché des deux cotés.

Si le probleme persiste, contactez le service technique interne pour assistance.

Al

NBRD - Solution Informatique - -

83 Rue André Le Notre, 30900 Nimes, France
Tél : 07 80 40 96 63 - contact@nbrd.fr - web : www.nbrd.fr 4



Intégrateur de nouvelles technologies

SOLUTION INFORMATIQUE

Ensuite, effectuez un clic gauche sur I'écran, sélectionnez « Autre utilisateur », puis saisissez votre identifiant sous le
format PremiéreLettreDuPrénomNom (Exemple : nbrochard). Renseignez le mot de passe transmis par le service

informatique, puis confirmez en cliquant sur le bouton représentant une fléche.

Autre utilisateur

9

Connectez-vous a NBRD

Comment me connecter a un autre
domaine ?

Nohan BROCHARD

Autre utilisateur
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Utilisation de I’environnement de travail

Connexion a internet

Pour accéder a Internet, vous pouvez utiliser Google Chrome, dont I'icone rouge, bleu, jaune et vert est située dans votre

barre des taches.
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Acceées a GLPI

Utilisez l'outil de gestion de tickets mis a votre disposition. Veillez & décrire précisément le probléme ou la demande du
client afin I'équipe informatique puisse assister efficacement ou prendre en compte les demandes du client.

Procédure pour créer un ticket

Afin de soumettre un incident ou une demande, rendez-vous sur le bureau, vous trouverez une icone nommée GLPI
Connect. Cliquez dessus pour accéder au site http://srv-glpi.

o 4

Google Chrome

GLPI Connect

Une fois sur la page, saisissez votre Identifiant et le mot de passe de votre session Windows afin d’'accéder a la création
d’incident informatique.

O |G Authensication - GLPI X G Authentiication - P, x + - o x

G a & | sl e g -

GLPI

Connexion a votre compte

identifiant

Se connecter

Une fois connecté sur votre compte GLPI, sur le tableau de bord, cliquez sur « Créer un ticket ».
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Comment bien rédiger un incident ?

Vous rencontrez une difficulté avec le logiciel ? Veuillez suivre ces quelques étapes simples pour nous en informer :
Comment bien rédiger un incident ?

1. Type : Indiquez le type du probléme rencontré.

2. Urgence : Urgence : Indiquez la priorité de l'incident.

3. Eléments associés (facultatif) : Si possible, joignez une capture d'écran illustrant le probléme.

4. Titre : Indiquez brievement la nature du probléme rencontré.

5. Description : Expliquez de maniére précise les actions que vous avez effectuées et les résultats obtenus.

Une fois votre demande envoyée, vous pouvez suivre son avancement a tout moment dans la section « Tickets ». Pour
discuter avec un technicien, cliquez simplement sur votre ticket.
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Ici vous pourrez donc communiquer avec le service informatique via chat en temps réel.

@ Accueil | O Tickets

=]
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Tous
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A BROCHARD Nohan 1 i
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Nous vous remercions de votre attention et espérons que cette documentation vous aide a mieux comprendre l'utilisation
des outils informatiques mis a votre disposition.
Si vous avez des questions ou rencontrez des difficultés, votre Responsable Informatique reste a votre entiere disposition

pour vous assister.
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